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1 Utbildningschefens sammanfattande analys

Kunskapsresultaten inom Taby kommuns vuxenutbildning ar goda. Inom
grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning nar 81 procent av eleverna A-E i alla
kurser.

Under aret har Kunskapscentrum Nordost fokuserat pa att sakerstalla en god
verksamhetskvalitet hos nya utbildningsanordnare genom tydliga avtal och
uppféljning. Det systematiska kvalitetsarbetet f6r att kunna félja upp och analysera
utbildningsanordnarnas verksamheter pa ett systematiskt satt har vidareutvecklats.
Dock kvarstar ett antal definierade utvecklingsomraden kring det systematiska
kvalitetsarbetet i stort.

80 procent av eleverna inom grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning kan
rekommendera sin skola. Inom samma elevgrupp anger 71 procent att de ar néjda
med inflytandet pa sin utbildning.

Sjukfranvaronivan ar lag och likasa personalomsattningen. Rektor har identifierat
behov av fler gemensamma medarbetartraffar samt tatare och kommunikation
medarbetare emellan, framfér allt kring framgangsrika arbetssatt. Atgarder for att
utveckla medarbetarengagemanget har genomforts.

Kunskapscentrum Nordost har inom ramen for Vux Norrortssamarbetet slutfért och
beslutat om modell f6r auktorisation f6r utbildning inom svenska f6ér invandrare vilken
trader i kraft januari 2019.

For Kunskapscentrum Nordost redovisas en positiv avvikelse pa 1,0 mnkr pa grund
av lagre administrativa kostnader &n budgeterat. Overskottet motverkas dock delvis
av hogre kostnader fér grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning an budgeterat,
vilka beror pa hégre kostnader fér kdp av utbildningsplatser &n budgeterat.
Kostnaderna drivs framst av att det kdps fler utbildningsplatser som enligt lag maste
erbjudas.

2 Inledning

Enligt skollagens fjarde kapitel ska varje huvudman och skolenhet systematiskt och
kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla utbildningen. Detta arbete ska
dokumenteras. P& enhetsniva genomférs kvalitetsarbetet tillsammans med
medarbetare och i dialog med utbildningsanordnarna. Inriktningen pa det
systematiska kvalitetsarbetet fér vuxenutbildningen grundar sig pa skollagen.

Denna rapport ar en arsuppféljning av det systematiska kvalitetsarbetet vid
Kunskapscentrum Nordost, det kommungemensamma kansli som organiserar Taby
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kommuns vuxenutbildning. ' Rapporten tar sin utgangspunkt i Kunskapscentrum
Nordosts arbete inom féljande omraden: Kunskaper, Normer och vadrden samt
Elevers ansvar och inflytande. Rapporten innefattar aven avsnitten
Medarbetarengagemang och Ekonomi.

3 Underlag for resultat

Som underlag anvands Kunskapscentrum Nordosts kvalitetsredovisning fér ar 2018
samt den arliga lansgemensamma studerandeenkaten som riktar sig till:

-samtliga studerande i Stockholms Ian inom grundlaggande och gymnasial
vuxenutbildning som har gatt pa sin utbildning i minst tre veckor

- samtliga studerande inom svenska f6r invandrare och svensk-undervisning for
yrkesutbildade som har gatt pa sin utbildning i minst tre veckor. Undantagna ar de
som under enkatperioden gick pa studievag 1.

| denna rapport presenteras endast enkatsvar fér de elever som angett sig boende i
Taby kommun. Med anledning av en lag svarsfrekvens bland elever inom svenska
fér invandrare och svensk-undervisning fér yrkesutbildade anvands inte dessa
enkatsvar i féreliggande rapport.2

4 Kunskaper

For omradet finns tva enhetsmal formulerade, Andelen elever inom gymnasial
vuxenutbildning med godkdnda betyg uppnar 85 % samt Andelen elever inom
grundldggande vuxenutbildning med godkdnda betyg uppnar 80 %

4.1 Resultat

Utfallet fér gymnasial och grundldggande vuxenutbildning framkommer av
sammanstéllningen nedan.

Enhetsmal och Enhetens

indikator indikatorvarde Utfall ar 2018

Andelen elever

inom gymnasial

vuxenutbildning 85 % 81 %
med godkénda

betyg uppnar 85 %

Andelen elever
inom
80 % 81 %
grundlaggande
vuxenutbildning

! Samarbetet sker mellan Taby kommun, Danderyds kommun, Vallentuna kommun, Vaxholms
kommun samt Osterakers kommun.

2 Den laga svarsfrekvensen kan delvis forklaras av att en av de stérre utbildningsanordnarna dar ett
stort antal Tabyelever studerar med anledning av administrativ problematik inte genomférde
undersékningen. Utbildningsanordnaren utférde vid ett senare tillfélle en liknande enkat.
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med godkanda
betyg uppnar 80 %

Eleverna nar héga kunskapsresultat. Kunskapsresultaten fér elever inom gymnasial
vuxenutbildning uppnar ett resultat som understiger indikatorvardet med fyra
procentenheter. Fér elever inom grundlaggande vuxenutbildningen dvertraffas dock
indikatorvardet med en procentenhet.

Resultatet fér gymnasial vuxenutbildning ar tre procentenheter lagre an fér ar 2017.
Resultatet fér grundldggande vuxenutbildning ar fyra procentenheter lagre an
féregaende ar.

Utfallet f6r andelen elever inom gymnasial och grundldggande vuxenutbildning med
godkanda betyg 6ver tid framkommer av sammanstéliningen nedan.

2015 2016 2017 2018

Andelen elever

inom gymnasial

vuxenutbildning 84 % 80 % 84 % 81 %
med godkanda

betyg

Andelen elever

inom

grundlaggande o . . .
vuxenutbildning 98 % 83 % 85 % 81 %
med godkanda

betyg

Samtliga elever inom svenska fér invandrare ska i princip avsluta kurs med
godkanda betyg varfér betyget F sallan anvands. Under 2018 var det totalt 18 elever
inom samtliga Kunskapscentrum nordosts kommuner som avslutade en kurs inom
svenska fér invandrare utan godkéant betyg vilket innebar att andelen godkanda
elever for aret uppnadde 99 %. Den vanligast forekommande betygsnivan ar som
tidigare ar betygsnivan E.

Idag &r mangden avbrott inom svenska fér invandrare relativt stort. Viktigt i
sammanhanget ar att avhoppen kan vara av godartad anledning, sa som att eleven
har fatt arbete. De mest pavisbara orsakerna som har kodats fram av
utbildningsanordnarna under 2018 ar f6ljande: eleven har gjort studieuppehall pa
grund av arbete eller langtidspraktik, eleven har flyttat till annan kommun samt
eleven har gatt éver till annan utbildningsanordnare utan uppnétt betyg. Av
Kunskapscentrum Nordosts kvalitetsrapport for ar 2018 framgar att det finns
férbattringspotential fér utbildningsanordnarna att férbattra avbrottsstatistiken genom
att i strre utstrackning koda orsakerna.
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Elevgenomstrdmningen ar en viktig faktor for att na det 6vergripande kommunala
malet att svenska for invandrare ska bidra till att eleverna snarast méjligt ska vara i
egen forsdrjning. Under aret har flera projekt initierats i syfte att hitta nya effektiva
vagar for att bringa individen i sysselsattning och egen férsérjning sa snabbt som
mojligt. Under aret har det tagits fram en plan fér kombinationsutbildningar inom vilka
kurser inom svenska for invandrare och yrkesutbildning kombineras.

4.2 Analys

Kunskapscentrum Nordosts vagledare har under aret vaglett elever till ratt utbildning
eller kurs genom bland annat metoden kreativ vagledning. Vidare har elevernas
férutsattningar for att klara studierna kontrollerats. Utbildningsanordnarnas rapporter
visar att betygssnittet for yrkeskurser ar gott medan @amnet matematik generellt visar
lagre betygsnitt och att distanskurser éverlag ar en utmaning, med lagre betygsnitt an
reguljar kurs i klassrum.

Statistik pavisar férekomsten av att elever betygsatts pa 10-veckorskurser innan
studieperioden ar avslutad. Da betyget E ar vanligt forekommande i
gymnasiekurserna liksom betygen C och D gbrs bedémningen att eleverna troligen
skulle befésta kunskaper battre om de studerade hela kursperioden.

Vidare har kontrollen avseende lararbehdérighet hos utbildningsanordnarna starkts
upp under aret genom arlig begaran av skriftlig kontrollista.

5 Normer och varden

Foér omradet finns ett enhetsmal formulerat, Eleven ska kdnna sig trygg i skolan. |
detta avsnitt kommer &dven enkatresultat avseende kundndjdhet att redovisas och
analyseras. Avseende kundndjdhet att Kunskapscentrum Nordost formulerat f6ljande
enhetsmal: Kundndéjdhet om 85 %.

Graden av trygghet mats via den lansgemensamma enkaten genom pastaendet Jag
k&nner mig trygg i skolan. Graden av kundnéjdhet mats via samma enkat genom
pastaendet Jag kan rekommendera min skola till andra.

5.1 Resultat

Utfallet fér gymnasial och grundldggande vuxenutbildning avseende upplevelse av
trygghet framkommer av sammanstallningen nedan.
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. Enhetens .
Enhetsindikator indikatorvirde Utfall &r 2018

Andelen elever
inom gymnasial
och
grundlaggande
vuxenutbildning
som anger att de
kanner sig trygga i
skolan

Indikatorvarde saknas 77 %

Det systematiska kvalitetsarbetet omfattas nu &n mer patagligt av fragor kring
trygghet i skolan. Utbildningsanordnarna har i sin kvalitetsrapport krav pa sig att
redovisa sitt arbete med trygghet i skolan. Utbildningsanordnarna ska leverera ett
kontinuerligt arbetsmiljéarbete med tydlig arbetsférdelning och resultat fran den
lansévergripande elevenkaten analyseras.

Nedanstaende tabell visar pa andel elever inom gymnasial och grundldggande som
instammer i pastaendet Jag kan rekommendera min skola till andra.

. Enhetens .
Enhetsindikator indikatorvirde Utfall &r 2018

Andelen elever inom

gymnasial och

grundlaggande

vuxenutbildning som 85 % 80 %
anger att de kan

rekommendera sin

skola

Nedanstaende sammanstallning visar pa rekommenderabendgenhet samt
upplevelse av trygghet éver tid bland elever inom grundldggande och gymnasial
vuxenutbildning.

2016 2017 2018
Rekommenderabendgenhet 81 % 78 % 80 %
Upplevelse av trygghet 78 % 76 % 77 %

Nedanstaende sammanstélining visar pa rekommenderabenagenhet samt
upplevelse av trygghet dver tid bland elever inom svenska fér invandrare.

2016 2017 2018
Rekommenderabenédgenhet 75 % 75 % iu
Upplevelse av trygghet 89 % 85 % iu
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5.3 Analys

Upplevelsen av trygghet korrelerar med benagenheten att rekommendera sin skola.
Bakgrundsfaktorer som paverkar upplevelsen ar studieniva och alder. Aldre
studerande och de elever som laser yrkeskurser instimmer i pastaendet Jag kdnner
mig trygg i skolan i hégre grad.

Kundndjdheten ar en vasentlig del i utbildningsanordnarnas arbete.
Kvalitetsrapporterna visar pa utbildningsanordnarnas genomférda arbetsinsatser
inom féljande arbetsomraden: Elevvolymer, resultat, larande, betyg och bedémning,
arbetsmiljdarbete, systematiskt kvalitetsarbete, vardegrundsarbete samt analys av
avbrottsstatistik.

Samarbetet inom huvudmannakommunernas rektorsgrupper har slagits samman till
en gruppering. Samarbetet ger inte bara férdelar sa som viktiga
effektiviseringsprocesser utan aven ett bredare utbud fér elevgruppen.

6 Elevers ansvar och inflytande

Fér omradet finns ett enhetsmal formulerat, Enligt skollagen 4 kap 11 § ska eleven
ges inflytande éver utbildningen.

6.1 Resultat

Graden av upplevd mdjlighet till inflytande éver utbildningen inom gymnasial och
grundlaggande vuxenutbildning mats via den lansgemensamma enkaten genom
pastaendet Jag dr néjd med mitt inflytande pa utbildningen. Utfallet fér gymnasial och
grundlaggande vuxenutbildning framkommer av sammanstallningen nedan.

6.2 Analys

Pastaendet Jag ar néjd med mitt inflytande pa utbildningen ar ett av de pastaenden
som lagst andel elever anger att de instammer i sa val i Taby kommun som &vriga
kommuner i lanet.

Enhetens

indikatorvérde Uittallar 2013

Enhetsindikator

Andelen elever inom

gymnasial och

grundlaggande

vuxenutbildning som  Indikatorvarde saknas 71 %
anger att de ar néjda

med sitt inflytande pa

utbildningen
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Elever som studerar teoretiska gymnasiala studier ar den elevgrupp som i lagst grad
anser att de ar néjda med sitt inflytande pa utbildningen. Aldre elever instammer i
pastaendet i hdg grad. Vidare tenderar distansstuderande att vara mindre néjda med
sitt inflytande i jaAmférelse med reguljara klassrumsstuderande.

Utvecklingsatgarder fér 2019 ar tydligare uppféljning av utbildningsanordnarnas
insatser pa omradet.

7 Medarbetarengagemang

For omradet Medarbetarengagemang finns ett enhetsmal formulerat,
Kvalitetsutveckling genom férbéttrad verksamhet, tydligare rutiner och
arbetsférdelning. Fér omradet finns aven tva av kommunfullméktige formulerade
arbetsmiljomal som anknyter till TAby kommuns inriktningsmal Verksamheter som
finansieras av Taby kommun haller h6g kvalitet. Malen som ar gemensamma for
samtliga ndmnder &r féljande: Vi skapar arbetsglddje samt Ingen skadlig
arbetsrelaterad stress far férekomma.

7.1 Resultat

Utfall fér de kommundévergripande méalen avseende medarbetarengagemang framgar
av nedanstdende sammanstalining. Resultatet avser perioden januari till juni 2018.3

Inriktningsmal Enhetsmal Enhetsindikator Utfall

Hur stor ar din
arbetsgladje just nu?

Vi skapar arbetsgladje Index pa skala 0-100 48
Verksamheter som minst 66
finansieras av Taby —
kommun haller hég Hurérdin
kvalitet Ingen skadlig koncentrationsférmaga

just nu? Index for fragan

pa en skala 0-100 59

arbetsrelaterad stress
far forekomma

minst 70

Personalomsattningen per december 2018 har minskat sedan 2017 och &r 0 procent.
Sjukfranvaronivan har 6kat med 0,5 procentenheter men ar dock fortsatt Iag.

) . Kortidssjukdagar i e
f’iltlerzsoc;nsall12201 8-01 Arsarbetare Total sjukfranvaro genomsnitt per F;ﬁrss\’/?g::gg]nssigﬁélg
medarbetare
Kunskapscentrum 9 1.3 % 15 0%
Nordost

3 Fran och med 2019 avslutade Taby kommun sitt avtal med verktyget HealthWatch. En slutrapport for
Kunskapscentrum Nordosts personal fér ar 2018 fanns saledes ej tillgénglig vid tidpunkten da denna
rapport forfattades.
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Personalomsattning och sjukfranvaro éver tid framgar av nedanstadende
sammanstélining.

Kunskapscentrum

Nordost 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Personalomséattning iu iu iu 0% 19,2 % 0%

Sjukfranvaro 4,5 % 2,6 % 4,4 % 1% 0.8% 1,3 %
7.2 Analys

Den tillfélliga flytten av Kunskapscentrum nordosts kansili till andra lokaler fran
oktober 2017 med framskjuten aterflytt beddms ha paverkat arbetsmiljon och
stressnivaerna negativt. Aterflytten i maj manad till Taby Kulturhus skedde med
lyckat resultat.

Regelbundna traffar och gemensam kommunikation kring aktuella arbetsuppgifter,
kompetensutveckling, halsa och arbetsrelaterad stress bedéms ha paverkat
arbetsmiljén positivt. Upplevelsen av arbetsrelaterad stress har adresserats vid flera
tillfallen under varen och medarbetare har getts verktyg fér stresshantering samtidigt
som proaktiva atgarder genomforts.

| november manad inleddes i samarbete med personalhalsan ett processinriktat
organisationsutvecklingsarbete med fokus pa minskad arbetsrelaterad stress och
Okad trivsel.

Utvecklingsarbetet har gatt framat genom framtagande av en tydlig struktur och det
inre utvecklingsarbetet har genomforts enligt framtagna planer. Fokus har legat pa
vagledningsarbetet respektive det administrativa arbetet. En ny modell f6r drop in-
verksamheten har arbetas fram.

For att sékerstélla verksamhetens fortsatta arbete med de prioriterade
utvecklingsomradena har en kvalitetsgrupp tillsatts. Den bestar av en vagledare, en
administratér och rektor. Gruppen traffas sex ganger per ar for kvalitetsdialog,
uppfoljning och vidare arbete med arbetsplanens utvecklingsatgarder.

8 Ekonomi

Foér omradet finns tva enhetsmal formulerade, Kostnadseffektiv utbildning samt
Ekonomi i balans fér Kunskapscentrum Nordost och enskild kommun.
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8.1 Resultat

Kunskapscentrum nordost redovisar 6verskott ar 2018 och har dar med uppfylit

enhetsmalet Ekonomi i balans.

Fordelning av utfall och budget framgar av nedanstaende sammanstalining.

GVN Anslag Utfall Budget Avvikelse Utfall
(mnkr) 2018 2018 mnkr % 2017
Kunskapscentrum nordost -15,4 -16,4 1,0 6 % -11,2
Nettokostnader -15,4 -16,4 1,0 6 % -11,2

Foér Kunskapscentrum Nordost redovisas en positiv avvikelse pa 1,0 mnkr pa grund
av lagre administrativa kostnader an budgeterat.

8.2 Analys

Foérdelning av utfall och budget per verksamhet f6r Kunskapscentrum nordost

framgar av nedanstdende sammanstallining.

GVN Kunskapscentrum nordost Utfall Budget Avvikelse Utfall
(mnkr) 2018 2018 mnkr % 2017
Administration -2,3 -4,0 1,8 44 % -2,1
Grundlaggande vuxenutbildning -3,3 2,7 -0,6 20 % -3,5
Gymnasial vuxenutbildning -6,9 -6,6 -0,3 5% -2,9
Svenska for invandrare -3,0 -3,1 0,1 4% -2,8
Nettokostnader -15,4 -16,4 1,0 6 % -11,2

Kunskapscentrum Nordosts dverskott motverkas delvis av hdgre kostnader f6r

grundlaggande vuxenutbildning och gymnasial vuxenutbildning an budgeterat, som
beror pa hdgre kostnader f6r kdp av utbildningsplatser &n budgeterat. Kostnaderna
drivs framst av att det kdps fler utbildningsplatser som enligt lag maste erbjudas.
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